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1. Histórico do Manual de Processos 

1.1. Localização  

1.2. Publicação 

1.3. Historial de Revisão 

Data da 

Revisão 

Data das Revisões 

Anteriores 

Resumo das Alterações Sinalização das 

Alterações 

20/02/2023  Início da elaboração  

    

 

1.4. Aprovação 

Nome Assinatura Titulo Data da distribuição Versão 

Direcção Geral  da EBS    1.0 

     

  



 

 

2. Criação de usuário para Exercente de Actividades 

  

 

 

     

                                               Imagem 2-1. Página de Login                                                        Imagem 2-2. Página de criação  

ID   Exercente de Actividades 

Caso de 
execução 

Registo de Exercente de Actividades 

Caminho de 
Entrada   

Portal.dnhc.mireme.gov.mz 

Resposta do 
Sistema   

Apresenta uma página de login, conforme ilustra a imagem 2-1. 

Utilizador   
Clique no link Inscrever-se 

Resposta do 
Sistema   

Apresenta uma página de Registo,  conforme ilustra a imagem 2-2. 

Utilizador   Preencha os campos com as informações do representante. 

  Utilizador    Confirme o e-mail usado para o registo.  

Resposta do 
Sistema   

Apresenta uma página de confirmação do e-mail com o botão PÁGINA DE LOGIN 

Utilizador Clique no botão PÁGINA DE LOGIN 

Resposta do 
Sistema    

Apresenta uma página de login 

Utilizador Introduza os dados usados para a  criação da conta e clique no  botão Entrar. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta a Página do painel de control com os dados do técnico em questão. 



 

 

 

Imagem 2-3. Página inicial de exercente de actividade. 

3. Registar Empresa  

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Registar Empresa 

Caminho de 
Entrada 

Menu Principal → Minhas Empresas 

Utilizador Clique no link Minhas Empresas.  

Resposta do 

Sistema 
Apresenta uma lista das empresas registadas. 

Utilizador Clique  no botão adicionar. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página de registo de Empresa. 

 



 

 

 

Imagem 3-1. Parametrização da empresa. 

4. Pedidos  

4.1. Cadastro 

4.1.1. Pedido de Cadastro 

5. ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Pedido de Avaliação de Espaço 

Caminho de 
Entrada 

Menu Principal →Pedidos → Cadastro → Pedidos 

Utilizador Clique no link Pedidos  

Resposta do 

Sistema 
Apresenta uma lista dos pedidos submetidos. 

Utilizador Clique no botão adicionar. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página do Novo Pedido de Cadastro com as abas: Informações Gerais e Documentação. 

Utilizador Preencha os campos com as informações do representante.. 

 



 

 

 

Imagem 4.1.1-1. Pagina de Informações Gerais. 

 



 

 

 

Imagem 4.1.1-2. Pagina de Documentação. 

 

4.1.2. Cancelamento do Pedido de Cadastro 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Cancelar Pedido de Cadastro. 

Caminho de 

Entrada 
Menu Principal → Pedidos → Cadastro →Pedidos 

Utilizador Clique no link  Pedidos  

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma lista de Pedidos de Cadastro. 

Utilizador Selecione na lista o pedido que pretende ver e clique no . 

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página com o pedido de Cadastro com os dados do Cadastro em questão e 

disponibiliza os botões “voltar” e . 

Utilizador Clique no  . 

Resposta do 

Sistema 

Disponibiliza um botão cancelar o pedido, conforme ilustra a imagem 4.1.2-1. 



 

 

Utilizador Clique  no botão cancelar o pedido. 

Resposta do 

Sistema 

Habilita um pop-up com um espaço disponível para a justificativa do motivo do cancelamento. 

Utilizador Preenche o campo com o motivo do cancelamento e clique no botão Submeter. 

Resposta do 

Sistema 

Habilita o pop-up de confirmação de cancelamento do pedido. 

Utilizador Clique  no botão “Sim, Cancelar!”. 

Resposta do 
Sistema 

Grava os dados na base de dados, actualiza a lista e muda o estado do pedido para cancelado e 

habilita o botão adicionar, conforme ilustra a imagem 4.1.2-2.  

 

 

Imagem 4.1.2-1. Disponibilidade do botão cancelamento do pedido. 

 

Imagem 4.1.2-2. Página com estado actualizado. 

4.1.3. Pedido de Cadastro 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Voltar a submeter pedido de Cadastro. 

Caminho de 
Entrada 

Menu Principal →Pedidos de Cadastro.  

Utilizador Clique no link Pedidos de Cadastro. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma lista de Pedidos de Cadastros.  

Utilizador Clique no botão Adicionar.  

Resposta do 

Sistema 

Apresenta um Formulário de Pedido de Cadastro com as abas: Informações Gerais e Documentação. 

Utilizador Preenche os campos com os valores dispostos nos Cenários de Uso e de Teste e clique em submeter. 

Resposta do 

Sistema 

Grava os dados dos Cenários de Uso e de Teste na base de dados, apresenta um pop-up de sucesso no 
Cadastro e actualiza a lista, conforme ilustra a imagem 4.1.3.  

 



 

 

 

Imagem 4.1.3. Pop-up de confirmação. 

 

 

4.1.6. Visualizar da Marcação de Pré-Vistoria 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Visualizar a marcação da Pré-Vistoria 

Caminho de 
Entrada 

O Excercente de Actividade recebe uma notificação informando que a marcação da Pré-vistoria foi 

anunciada 

Utilizador Clique no link Pedidos  

Resposta do 

Sistema 
Apresenta uma página com o Agendamento de Pré-Vistoria conforme ilustra a Imagem 4.1.6. 

 

 

Imagem 4.1.6. Página de Agendamento de Pré-Vistoria. 

 

 



 

 

4.1.7. Ver Parecer do Cadastro 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Ver Parecer do Cadastro 

Sistema O Exercente de Actividades recebe uma notificação informando que o Parecer do cadastro já esta disponível. 

Utilizador Clique na última notificação. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página com o Parecer do cadastro disponível, conforme ilustra a imagem 4.1.10. 

 

 

Imagem 4.1.10. Página com o Parecer do Cadastro. 

4.2. Vistoria  

4.2.1. Pedido de Vistoria 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Pedido de Vistoria 

Caminho de 
Entrada 

Menu Principal → Pedidos → Vistoria → Pedidos 

Utilizador Clique no link Pedidos  

Resposta do 

Sistema 
Apresenta uma lista dos pedidos submetidos. 

Utilizador Clique no botão adicionar. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página de Pedido de Vistoria com as abas: Informações Gerais, Campos Adicionais e 
Documentação 

Utilizador Selecione o tipo de Vistoria e preenche os campos com os valores dispostos nos Cenários de Uso e de Teste. 



 

 

 

 

 

Imagem 4.2.1-1. . Pagina do Pedido de Vistoria. 

 

 

 

 



 

 

4.2.2. Cancelamento do Pedido de Vistoria 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Cancelar Pedido de Vistoria. 

Caminho de 

Entrada 
Menu Principal →Pedidos→Vistoria→Pedidos 

Utilizador Clique no link  Pedidos  

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma lista de Pedidos de Vistoria.  

Utilizador Selecione na lista o pedido que pretende ver e clique no . 

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página com o pedido de Vistoria com os dados do Vistoria em questão e disponibiliza os botões 

“voltar” e . 

Utilizador Clique no  . 

Resposta do 

Sistema 

Disponibiliza um botão cancelar o pedido, conforme ilustra a imagem 4.2.2-1. 

Utilizador Clique no botão cancelar o pedido. 

Resposta do 

Sistema 

Habilita um pop-up com um espaço disponível para a justificativa do motivo do cancelamento. 

Utilizador Preenche o campo com o motivo do cancelamento e clique no botão Submeter. 

Resposta do 

Sistema 

Habilita o pop-up de confirmação de cancelamento do pedido. 

Utilizador Clique no botão “Sim, Cancelar!”. 

Resposta do 
Sistema 

Grava os dados na base de dados, actualiza a lista e muda o estado do pedido para cancelado e habilita o botão 

adicionar, conforme ilustra a imagem 4.2.2-2.  

 

 

Imagem 4.2.2-1. Pop-up de cancelamento do pedido. 

 

Imagem 4.2.2-2. Página com estado actualizado. 

 



 

 

4.2.3. Ver Pedido Cancelado 

ID Admin responsável da DNHC 

Caso de 

execução 
Ver Pedido Cancelado 

Sistema O Admin responsável recebe uma notificação informando que o pedido de vistoria foi cancelado. 

Utilizador Clique na última notificação. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página com o pedido de vistoria cancelado e disponibiliza os botões voltar e . 

Utilizador Clique no . 

Resposta do 
Sistema 

Disponibiliza os botões Relatório de Aprovação e Ver Detalhes do cancelamento, conforme ilustra a imagem 
4.2.3-1.  

Utilizador 
Clique  no botão Ver Detalhes do cancelamento. 

Resposta do 
Sistema 

Habilita um pop-up com os Detalhes de cancelamento, conforme ilustra a imagem 4.2.3-2. 

 

 

Imagem 4.2.3-1. Disponibilidade dos botões. 

 

 

Imagem 4.2.3-2. Pop-up com os detalhes do cancelamento. 

 

 

 



 

 

4.2.4. Pedido de Vistoria  

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Voltar a submeter pedido de Vistoria. 

Caminho de 
Entrada 

Menu Principal →Pedidos de Vistoria.  

Utilizador Clique no link Pedidos de Vistoria. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma lista de Pedidos de Vistorias.  

Utilizador Clique no botão Adicionar.  

Resposta do 

Sistema 

Apresenta um Formulário de Pedido de Vistoria com as abas: Informações Gerais e Documentação. 

Utilizador Preenche os campos com os valores dispostos nos Cenários de Uso e de Teste e clique em submeter. 

Resposta do 

Sistema 

Grava os dados dos Cenários de Uso e de Teste na base de dados, apresenta um pop-up de sucesso no Vistoria 
e actualiza a lista, conforme ilustra a imagem 4.2.4. 

 

 

Imagem 4.2.4. Pop-up de confirmação 

. 

 

 

 

 

 



 

 

4.2.5. Submeter comprovativo de Pagamento 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Submissão do comprovativo de Pagamento. 

Sistema O Exercente de Actividades recebe uma notificação informando que o pedido foi aprovado.  

Utilizador Clique na primeira notificação.  

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página com o pedido de Vistoria e os dados do Vistoria em questão e disponibiliza os botões 

“voltar” e . 

Utilizador Clique no .  

Resposta do 

Sistema 

Disponibiliza os botões“ submeter comprovativo de pagamento” e”Cancelar pedido”, conforme ilustra a 

imagem 4.2.6-1. 

Utilizador Clique no botão Cancelar pedido 

Resposta do 

Sistema 

Habilita um pop-up informando que o processo já não pode ser cancelado.  

Utilizador Clique no botão Comprovativo de pagamento 

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página de comprovativo de pagamento, conforme ilustra a imagem 4.2.6-2. 

Utilizador Selecione o comprovativo de pagamento e clique com o lado esquerdo do rato no botão “submeter”. 

Resposta do 

Sistema 

Habilita o pop-up de confirmação na submissão do comprovativo de pagamento. 

Utilizador Clique no botão “Sim, Submeter!”. 

Resposta do 
Sistema 

Habilita um pop-up confirmação na submissão do comprovativo, conforme ilustra a imagem 4.2.6-3. 

 

 

Imagem 4.2.6-1. Disponibilidade dos botões 



 

 

 

Imagem 4.2.6-2. Página do comprovativo de Pagamento. 

 

Imagem 4.2.6-3. Pop-up de confirmação. 

4.2.6. Ver Plano de Vistoria 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Ver Plano de Vistoria. 

Sistema O Exercente de Actividades recebe uma notificação informando que a Vistoria já esta disponível. 

Utilizador Clique na última notificação. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página com o Vistoria disponível, conforme ilustra a imagem 4.2.10. 

 

Imagem 4.2.10. Página com o Plano de Vistoria. 



 

 

4.2.7. Ver Parecer de Vistoria 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Ver parecer de vistoria. 

Sistema O Exercente de Actividades recebe uma notificação com o parecer de Vistoria  

Utilizador Clique na última notificação. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página com o parecer de vistoria, conforme ilustra a imagem 4.2.14. 

 

 

Imagem 4.2.14. Página com o Parecer de Vistoria. 

4.3. Registo  

4.3.1. Pedido de Registo 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Pedido de Registo 

Caminho de 
Entrada 

Menu Principal →Pedidos→Registo→Pedidos 

Utilizador Clique no link Pedidos  

Resposta do 

Sistema 
Apresenta uma lista dos pedidos submetidos. 

Utilizador Clique  no botão adicionar. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página de Pedido de Registo com as abas: “Informações Gerais”, “Campos Adicionais” e 
“Documentação” 

Utilizador Selecione o tipo de Registo e preenche os campos com os valores dispostos nos Cenários de Uso e de Teste. 

 

 

 

  



 

 

 

 

Imagem 4.3-1-1 Resultado do cénario de uso nª1. 

 



 

 

4.3.2. Cancelamento do Pedido de Registo 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Cancelar Pedido de Registo. 

Caminho de 

Entrada 
Menu Principal →Pedidos→Registo→Pedidos 

Utilizador Clique no link  Pedidos  

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma lista de Pedidos de Registo. 

Utilizador Selecione na lista o pedido que pretende ver e clique no . 

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página com o pedido de Registo com os dados do registo em questão e disponibiliza os 

botões “voltar” e . 

Utilizador Clique no  . 

Resposta do 

Sistema 

Disponibiliza um botão cancelar o pedido, conforme ilustra a imagem 4.3.2-1. 

Utilizador Clique no botão cancelar o pedido. 

Resposta do 

Sistema 

Habilita um pop-up com um espaço disponível para a justificativa do motivo do cancelamento. 

Utilizador Preenche o campo com o motivo do cancelamento e clique no botão Submeter. 

Resposta do 

Sistema 

Habilita o pop-up de confirmação de cancelamento do pedido. 

Utilizador Clique no botão “Sim, Cancelar!”. 

Resposta do 
Sistema 

Grava os dados na base de dados, actualiza a lista e muda o estado do pedido para cancelado e habilita o 

botão adicionar, conforme ilustra a imagem 4.3.2-2.  

 

 

Imagem 4.3.2-1. Pop-up de cancelamento do pedido. 

 

Imagem 4.3.2-2. Página com estado actualizado. 

 



 

 

4.3.3. Ver Pedido Cancelado 

ID Admin responsável da DNHC 

Caso de 

execução 
Ver Pedido Cancelado 

Sistema O Admin responsável recebe uma notificação informando que o pedido de registo foi cancelado. 

Utilizador Clique na última notificação. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página com o pedido de registo cancelado e disponibiliza os botões voltar e . 

Utilizador Clique no . 

Resposta do 
Sistema 

Disponibiliza os botões Relatório de Aprovação e Ver Detalhes do cancelamento 

Utilizador Clique no botão Ver Detalhes do cancelamento. 

Resposta do 
Sistema 

Habilita um pop-up com os Detalhes de cancelamento, conforme ilustra a imagem 4.3.3. 

 

 

Imagem 4.3.3. Pop-up com os detalhes do cancelamento. 

4.3.4. Pedido de Registo  

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Voltar a submeter pedido de Registo. 

Caminho de 
Entrada 

Menu Principal →Pedidos de Registo.  

Utilizador Clique no link Pedidos de Registo. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma lista de Pedidos de Registos.  

Utilizador Clique no botão Adicionar.  

Resposta do 

Sistema 

Apresenta um Formulário de Pedido de Registo com as abas: Informações Gerais e Documentação. 

Utilizador Preenche os campos com os valores dispostos nos Cenários de Uso e de Teste e clique em submeter. 

Resposta do 

Sistema 

Grava os dados dos Cenários de Uso e de Teste na base de dados, apresenta um pop-up de sucesso no registo e 
actualiza a lista, conforme ilustra a imagem 4.3.4. 

 



 

 

 

Imagem 4.3.4. Pop-up de confirmação 

4.3.5. Submeter comprovativo de Pagamento 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Submissão do comprovativo de Pagamento. 

Sistema O Exercente de Actividades recebe uma notificação informando que o pedido foi aprovado.  

Utilizador Clique na primeira notificação.  

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página com o pedido de registo e os dados do registo em questão e disponibiliza os botões 

“voltar” e . 

Utilizador Clique no .  

Resposta do 

Sistema 

Disponibiliza os botões“ submeter comprovativo de pagamento” e”Cancelar pedido”, conforme ilustra a 

imagem 4.3.6-1. 

Utilizador Clique no botão Cancelar pedido 

Resposta do 

Sistema 

Habilita um pop-up informando que o processo já não pode ser cancelado.  

Utilizador Clique no botão Comprovativo de pagamento 

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página de comprovativo de pagamento, conforme ilustra a imagem 4.3.6-2. 

Utilizador Selecione o comprovativo de pagamento e clique com o lado esquerdo do rato no botão “submeter”. 

Resposta do 

Sistema 

Habilita o pop-up de confirmação na submissão do comprovativo de pagamento. 

Utilizador Clique no botão “Sim, Submeter!”. 

Resposta do 
Sistema 

Habilita um pop-up confirmando e submete o comprovativo de pagamento, conforme ilustra a imagem 4.3.6-

3. 

 



 

 

 

Imagem 4.3.6-1. Disponibilidade dos botões. 

 

Imagem 4.3.6-2. Página de comprovativo de Pagamento. 

 

Imagem 4.3.6-3. Pop-up de confirmação. 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.3.6. Ver Registo  

ID Exercente de Actividades 
Resultado de Teste 

OK Not OK Observações 

Caso de 

execução 
Ver Registo.    

Sistema 
O Exercente de Actividades recebe uma notificação informando que 

a Registo já esta disponível. 
   

Utilizador Clique na última notificação.    

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página com o registo disponível, conforme ilustra a 
imagem 4.3.9. 

   

 

 

Imagem 4.3.9. Página com o registo Emitido. 

4.3.7. Renovar Registo 

ID Exercente de Actividades 
Resultado de Teste 

OK Not OK Observações 

Caso de 

execução 
Renovar Registo    

Caminho de 
Entrada 

Menu Principal →Pedidos→Registo→Registos    

Utilizador Clique no link Registos     

Resposta do 

Sistema 
Apresenta uma lista dos Registos Disponíveis.    

Utilizador Clique  no     

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página com o Registo disponível e disponibiliza os 

botões “Voltar” e “ ”. 
   



 

 

Utilizador Clique  no     

Resposta do 

Sistema 

Disponibiliza os botões “Detalhes do Pedido”,  ”Solicitar 

Averbamento “e ”Renovar Registo”. 
   

Utilizador Clique  botão Renovar Registro.    

Resposta do 

Sistema 
Apresenta uma página com o formulário de registo     

Utilizador Preencha os campos com os dados que deseja renovar    

Resposta do 

Sistema 

Grava os dados na base de dados, apresenta um pop-up de sucesso 

no registo e actualiza a lista, conforme ilusta a imagem 4.3.10. 
   

 

 

Imagem 4.3.10. Pop-up de confirmação. 

4.3.8. Submeter comprovativo de Pagamento 

ID Exercente de Actividades 
Resultado de Teste 

OK Not OK Observações 

Caso de 

execução 
Submissão do comprovativo de Pagamento.    

Sistema 
O Exercente de Actividades recebe uma notificação informando que 

o pedido foi aprovado.  
   

Utilizador Clique na primeira notificação.     

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página com o pedido de registo e os dados do registo 

em questão e disponibiliza os botões “voltar” e . 
   

Utilizador Clique no .     

Resposta do 

Sistema 

Disponibiliza os botões“ submeter comprovativo de pagamento”, 

”Cancelar pedido” e “Ver Registo a Renovar”, conforme ilustra a 

imagem 4.3.12-1. 

   

Utilizador Clique no botão Comprovativo de pagamento    



 

 

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página de comprovativo de pagamento, conforme 

ilustra a imagem 4.3.12-2. 
   

Utilizador Selecione o comprovativo de pagamento e clique com o lado 

esquerdo do rato no botão “submeter”. 
   

Resposta do 

Sistema 

Habilita o pop-up de confirmação na submissão do comprovativo de 

pagamento. 
   

Utilizador Clique no botão “Sim, Submeter!”.    

Resposta do 
Sistema 

Habilita um pop-up confirmando e submete o comprovativo de 

pagamento, conforme ilustra a imagem 4.3.12-3. 
   

 

 

Imagem 4.3.12-1. Disponibilidade dos botões. 

 

Imagem 4.3.12-2. Página do comprovativo de Pagamento. 



 

 

 

Imagem 4.3.12-3. Pop-up de confirmação. 

4.3.9. Ver Registo  

ID Exercente de Actividades 
Resultado de Teste 

OK Not OK Observações 

Caso de 

execução 
Ver Registo.    

Sistema 
O Exercente de Actividades recebe uma notificação informando que 

a Registo já esta disponível. 
   

Utilizador Clique na última notificação.    

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página com o registo  disponível, conforme ilustra a 
imagem 4.3.15. 

   

 

 

Imagem 4.3.15. Página com o registo Emitido. 



 

 

4.3.10. Solicitar Averbamento 

ID Exercente de Actividades 
Resultado de Teste 

OK Not OK Observações 

Caso de 

execução 
Solicitar Averbamento    

Caminho de 
Entrada 

Menu Principal →Pedidos→Registo→Registos    

Utilizador Clique no link Registos     

Resposta do 

Sistema 
Apresenta uma lista dos Registos Disponíveis.    

Utilizador Clique  no     

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página com o Registo disponível e disponibiliza os 

botões “Voltar” e “ ”. 
   

Utilizador Clique  no     

Resposta do 

Sistema 

Disponibiliza os botões “Detalhes do Pedido”,  ”Solicitar 

Averbamento “e ”Renovar Registo”. 
   

Utilizador Clique  botão Solicitar Averbamento.    

Resposta do 

Sistema 
Apresenta uma página com o Titulo e Motivo de Averbamento     

Utilizador 

Preencha os campos com os seguintes dados: 

Titulo: Pedido de Averbamento  

Motivo de Averbamento: Por favor, solicito o averbamento do meu 

novo endereço residencial no registo de Agente Transitário e clique  

no botão submeter. 

   

Resposta do 

Sistema 

Grava os dados na base de dados, apresenta um pop-up de sucesso 

no pedido de Averbamento e apresenta a pagina do pedido, 

conforme ilustra a imagem 4.3.16. 

   

 

 

Imagem 4.3.16. Página de Averbamento de Registo. 



 

 

4.3.11. Submeter comprovativo de Pagamento 

ID Exercente de Actividades 
Resultado de Teste 

OK Not OK Observações 

Caso de 

execução 
Submissão do comprovativo de Pagamento.    

Sistema 
O Exercente de Actividades recebe uma notificação informando que 

o pedido foi aprovado.  
   

Utilizador Clique na primeira notificação.     

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página com o pedido de averbamento e os dados do 

pedido em questão e disponibiliza os botões “voltar” e . 
   

Utilizador Clique no .     

Resposta do 

Sistema 

Disponibiliza os botões Ver Registo e Submeter Comprovativo de 

Pagamento, conforme ilustra a imagem 4.3.18-1. 
   

Utilizador Clique no botão Comprovativo de pagamento    

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página de comprovativo de pagamento, conforme 

ilustra a imagem 4.3.18-2. 
   

Utilizador Selecione o comprovativo de pagamento e clique com o lado 

esquerdo do rato no botão “submeter”. 
   

Resposta do 

Sistema 

Habilita o pop-up de confirmação na submissão do comprovativo de 

pagamento. 
   

Utilizador Clique no botão “Sim, Submeter!”.    

Resposta do 
Sistema 

Habilita um pop-up confirmando e submete o comprovativo de 

pagamento, conforme ilustra a imagem 4.3.18-3. 
   

 

 

Imagem 4.3.18-1. Disponibilidade dos botões. 

 



 

 

 

Imagem 4.3.19-2. Página do Comprovativo de Pagamento. 

 

Imagem 4.3.19-3. Pop-up de confirmação. 

4.3.12. Ver Parecer de Averbamento  

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Ver Parecer de Averbamento. 

Sistema O Exercente de Actividades recebe uma notificação informando que a Parecer já esta disponível. 

Utilizador Clique na última notificação. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página com o Parecer de Averbamento disponível, conforme ilustra a imagem 4.3.21. 



 

 

 

 

Imagem 4.3.21. Página com o registo Emitido.  

4.4. Licença 

4.4.1. Pedido de Licença  
 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Pedido de Licença 

Caminho de 
Entrada 

Menu Principal →Pedidos→Licença→Pedidos 

Utilizador Clique no link Pedidos  

Resposta do 

Sistema 
Apresenta uma lista dos pedidos submetidos. 

Utilizador Clique  no botão adicionar. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página de Pedido de Licença com as abas: “Informações Gerais”, “Campos Adicionais” e 
“Documentação” 

Utilizador Preenche os campos com os valores dispostos nos Cenários de Uso e de Teste. 

 



 

 

 

 

Imagem 4.4.1-1. Resultado do cenário de uso nª1. 



 

 

 

Imagem 4.4.1-4. Pop-up de confirmação. 

4.4.2.  Cancelamento do Pedido de Licença 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Cancelar Pedido de Licença. 

Caminho de 

Entrada 
Menu Principal →Pedidos→Licença→Pedidos 

Utilizador Clique no link  Pedidos  

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma lista de Pedidos de Licença. 

Utilizador Selecione na lista o pedido que pretende ver e clique no . 

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página com o pedido de Licença com os dados do registo em questão e disponibiliza os botões 

“voltar” e . 

Utilizador Clique no  . 

Resposta do 

Sistema 

Habilita um pop-up e disponibiliza um botão cancelar o pedido, conforme ilustra a imagem 4.4.2-1 

Utilizador Clique no botão cancelar o pedido. 

Resposta do 

Sistema 

Habilita um pop-up com um espaço disponível para a justificativa do motivo do cancelamento. 

Utilizador Preenche o campo com o motivo do cancelamento e clique no botão Submeter. 

Resposta do 

Sistema 

Habilita o pop-up de confirmação de cancelamento do pedido. 

Utilizador Clique no botão “Sim, Cancelar!”. 

Resposta do 
Sistema 

Grava os dados na base de dados, actualiza a lista e muda o estado do pedido para cancelado e habilita o botão 

adicionar, conforme ilustra a imagem 4.4.2-2.  



 

 

 

Imagem 4.4.2-1. Pop-up de cancelamento do pedido. 

 

Imagem 4.4.2-2. Página com estado actualizado.  

4.4.3. Ver Pedido Cancelado 

ID Admin responsável da DNHC 

Caso de 

execução 
Ver Pedido Cancelado 

Sistema O Admin responsável recebe uma notificação informando que o pedido de licença foi cancelado. 

Utilizador Clique na última notificação. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página com o pedido de licença cancelado e disponibiliza os botões voltar e . 

Utilizador Clique  no . 

Resposta do 
Sistema 

Disponibiliza os botões Relatório de Aprovação e Ver Detalhes do cancelamento 

Utilizador 
Clique  no botão Ver Detalhes do cancelamento. 

Resposta do 
Sistema 

Habilita um pop-up com os Detalhes de cancelamento, conforme ilustra a imagem 4.4.3. 

 



 

 

 

Imagem 4.4.3. Pop-up com os detalhes do cancelamento. 

4.4.4. Pedido de Licença  

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Voltar a submeter pedido de Licença. 

Caminho de 
Entrada 

Menu Principal →Pedidos de Licença.  

Utilizador Clique no link Pedidos de Licença. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma lista de Pedidos de Licenças.  

Utilizador Clique no botão Adicionar.  

Resposta do 

Sistema 

Apresenta um Formulário de Pedido de Licença com as abas: Informações Gerais e Documentação. 

Utilizador Preenche os campos com os valores dispostos nos Cenários de Uso e de Teste e clique em submeter. 

Resposta do 

Sistema 

Grava os dados dos Cenários de Uso e de Teste na base de dados, apresenta um pop-up de sucesso no registo 
e actualiza a lista, conforme ilustra a imagem 4.4.4. 

 

 

Imagem 4.4.4. Pop-up de confirmação. 



 

 

4.4.5. Submeter comprovativo de Pagamento 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Submissão do comprovativo de Pagamento. 

Sistema O Exercente de Actividades recebe uma notificação informando que o pedido foi aprovado.  

Utilizador Clique na primeira notificação.  

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página com o pedido da Licença e os dados do registo em questão e disponibiliza os botões 

“voltar” e . 

Utilizador Clique no .  

Resposta do 

Sistema 

Disponibiliza os botões“ submeter comprovativo de pagamento” e”Cancelar pedido”, conforme ilustra a 

imagem 4.4.6-1. 

Utilizador Clique no botão submeter comprovativo de pagamento. 

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página de comprovativo de pagamento, conforme ilustra a imagem 4.4.6-2. 

Utilizador Selecione o comprovativo de pagamento e clique com o lado esquerdo do rato no botão “submeter”. 

Resposta do 

Sistema 

Habilita o pop-up de confirmação na submissão do comprovativo de pagamento. 

Utilizador Clique no botão “Sim, Submeter!”. 

Resposta do 
Sistema 

Habilita um pop-up de confirmação e submete o comprovativo de pagamento, conforme ilustra a imagem 

4.4.6-3. 

 

 

Imagem 4.4.6-1. Página com disponibilidades dos botões. 



 

 

 

Imagem 4.4.6-2. Página do comprovativod de Pagamento. 

 

 

Imagem 4.4.6-3. Pop-up de confirmação. 

 

 

 

 

 



 

 

4.4.6. Ver Licença  

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Ver Licença 

Sistema O Exercente de Actividades recebe uma notificação informando que a licença já esta disponível. 

Utilizador Clique na última notificação. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página com a Licença disponível, conforme ilustra a imagem 4.4.9. 

 

 

Imagem 4.4.9. Página com a Licença Emitida. 

 

4.4.7.  Submeter Licença a Renúncia  

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Renúnciar licença. 

Caminho de 

Entrada 
Menu Principal →Pedidos→Licença→ Licenças. 

Utilizador Clique no link  Licenças 

Resposta do 

Sistema 
Apresenta uma página com a Licença disponível e os botões “Voltar” e o ícone “ ”. 

Utilizador Clique no ícone . 



 

 

Resposta do 

Sistema 

Habilita um pop-up e disponibiliza os botões“ detalhes do pedido”, ”Renovar licença” e”Submeter a Renúncia”, 

conforme ilustra a imagem 4.4.10-1. 

Utilizador Clique no botão Submeter a Renúncia. 

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página de renúncia de licença e disponibiliza um campo para a justificação do motivo da renúncia 

da Licença, conforme ilustra a imagem 4.4.10-2. 

Utilizador Preenche o campo a abaixo e clique  no botão submeter. 

Cenários de 

Uso e de 

Teste  

No campo Motivo da renúncia a licença:  

Caro DNHC, 

Espero que esta carta o encontre bem. É com pesar que escrevo para apresentar minha renúncia à licença que 

atualmente detenho. Após uma cuidadosa reflexão e consideração, tomei a decisão de encerrar meu período 

de licença e retornar às minhas responsabilidades e obrigações profissionai. E submeta um anexo. 

Resposta do 

Sistema 

Habilita um pop-up de confirmação na submissão do pedido. 

Utilizador Clique  no botão Sim, Submeter!. 

Resposta do 

Sistema 

Habilita um pop-up de confirmando a submissão do pedido. 

Utilizador Clique  no botão OK. 

Resposta do 

Sistema 

Apresenta uma página de renúncia do pedido com o motivo preenchido, conforme ilustra a imagem 4.4.10-3. 

 

 

Imagem 4.4.10-1. Disponibilidade dos botões. 

 

Imagem 4.4.10-2. Página de Renuncia da Licença. 

 



 

 

 

Imagem 4.4.10-3. Página com o Motivo da Renúncia 

 

4.4.8. Ver Licença Renunciada 

ID Exercente de Actividades 

Caso de 

execução 
Ver Licença Renunciada. 

Sistema O Excente de actividade recebe uma notificação de aprovação da renuncia 

Caminho de 
Entrada 

Menu Principal →Minha Licença. 

Utilizador Clique no link Minha Licença. 

Resposta do 
Sistema 

Apresenta uma página com a Licença Renunciada, conforme ilustra a imagem 4.4.12. 

 

 

imagem 4.4.12. Licença renúnciada. 


