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1. Histérico do Manual de Processos

1.1. Localizagao

1.2. Publicacao

1.3. Historial de Revisao

Data da Data das Revisoes Resumo das Alteragoes Sinalizagao das
Revisao Anteriores Alteragoes
20/02/2023 Inicio da elaboracdo

1.4. Aprovacgao

Nome Assinatura Titulo Data da distribuicao Versao

Direccao Geral da EBS 1.0




2. Criacdo de usudrio para Exercente de Actividades

ID Exercente de Actividades

Caso de
execugao
Caminho de
Entrada
L EH S ENClApresenta uma pdgina de login, conforme ilustra a imagem 2-1.

Sistema

Registo de Exercente de Actividades

Portal.dnhc.mireme.gov.mz

Utilizador Clique no link Inscrever-se

LS LHEN WA presenta uma pagina de Registo, conforme ilustra a imagem 2-2.
Sistema

VTl a|Preencha os campos com as informacdes do representante.

S TEL GTEConfirme o e-mail usado para o registo.

Resposta do
Sistema

VI FZL T MClique no botdo PAGINA DE LOGIN

Resposta do
Sistema

Apresenta uma pagina de confirmacdo do e-mail com o botdo PAGINA DE LOGIN

Apresenta uma pagina de login

ST £ GT8lIntroduza os dados usados para a criagcdo da conta e clique no botdo Entrar.

Resposta do

Sistema Apresenta a P4gina do painel de control com os dados do técnico em questao.

DIRECCAO NACIONAL DE HIDROCARBONETOS E DIRECCAO NACIONAL DE HIDROCARBONETOS E
COMBUSTIVEIS COMBUSTIVEIS
Email MNome * Apelido =
NUIT * Numero de Telemdvel =
Senha
E-mail *
Senha * Confirmar Senha *

a? Faga o Registro Inscrever-se

Registar Como Técnico Petrolifero?

4] Inscrever-se

a tenho conta. Fazer o Login

Imagem 2-1. Pdgina de Login Imagem 2-2. Pdgina de criagdo



(o ]

o

DIRECCAO NACIONAL DE _
HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS .
Painel de Controle

Painel de Controle CADASTROS VISTORIAS

Pedidos v 0 0

Mapeamento de Stock v

Minhas Empresas

REGISTOS LICENCAS
Ultimos Pedidos Processos aguardando pagamento
Processo REF. Data do Pedido Estado Accdo Processo REF. Data do Pedido

Néo Possui Registos! Néo Possui Registos!

Exercente
Exercente de Actividades

Acgdo

Imagem 2-3. Pdgina inicial de exercente de actividade.

3. Registar Empresa

[») Exercente de Actividades

Caso de
Registar Empresa
execugao

Caminho de
Entrada

Menu Principal = Minhas Empresas

WHITELGTE Clique no link Minhas Empresas.

Resposta do
Apresenta uma lista das empresas registadas.
Sistema

WHPEG T Clique no botdo adicionar.

S e b Apresenta uma pagina de registo de Empresa.

Sistema




Empresa Sede Painel d= Controle Empresas

Nome da Empresa/Requerente(Se for singular) * Sigla da Empresa/Requerente * NUIT *
Campo obrigatdric ampo cbrigatd ipo obrigatdrio
Capital Estatutario * Moeda *
000 Seleccione w

Endereco da Empresa/ Resi

Campo obrigatdric
Pais *

Campo obrigatdric
Bandeira

Campo cbrigatdrio

idencia *

Provincia * Cidade/Localidade *

Campo cbrigatdrio Campo cbrigatdrio

Escolher Arguivo Menhum arguivo escolhido

B salvar * Cancelar

Imagem 3-1. Parametriza¢Go da empresa.

4. Pedidos

4.1. Cadastro
4.1.1. Pedido de Cadastro

ID

Exercente de Actividades

Caso de

execugao

Pedido de Avalia¢do de Espaco

Caminho de
Entrada

Menu Principal ->Pedidos - Cadastro - Pedidos

Utilizador

Clique no link Pedidos

Resposta do

Sistema

Apresenta uma lista dos pedidos submetidos.

Utilizador

Clique no bot&o adicionar.

Resposta do
Sistema

Apresenta uma pagina do Novo Pedido de Cadastro com as abas: Informagdes Gerais e Documentagao.

Utilizador

Preencha os campos com as informagdes do representante..




Novo Pedido de Cadastro

Painel de Controle Pedidos de Cadastro

8 Informacdes Gera

Nome do Representante *

Anisia Matlombe

Tipo de Documento *

-- Seleccione --

obrigatdrio

Enderego de Residéncia *

Provincia *

Telefone *

847405253

Nome Empresa *
-- Selecdione --

Campo obrigatdrio

Capital Estatutario *

0

Enderego Sede *

Pais *

N° do Documento *

Provincia *

Validade do Documento *

0l/06/2023

Cidade / Localidade *

Telefone Alternativo

Sigla da Empresa

Nome no Local do Projecto(Se for diferente da Sede)

Enderego do Projecto *

cbrigatdric
Provincia *

-- Seleccione --

cbrigatdric

Cargo /Fungdo do Representante *

obrigatario

Cidade /Localidade *

Campo ob

Técnico Associado

* Cancelar

B Documentagio

NUIT Representante *

122222222

Nacionalidade *

Caixa Postal

NUIT da Empresa *

rio
Moeda *
Seleccione
Cidade [ Localidade *
Latitude * Longitude “

Imagem 4.1.1-1. Pagina de Informag¢des Gerais.




Novo Pedido de Cadastro

X
Painel de Controle Pedidos de Cadastro Cancelar

O Informagoes Gerais B Documentagio

Documento de Identificacio do Representante * Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido
Campo obrigatdrio

Autorizacdo de Residéncia/Emprego Escolher Arquive |~ Menhum arquivo escolhido

Comprovativo de Domicilio em Territério Nacional Escolher Arquive | Nenhum arquivo escolhido

Comprovativo de Titularidade de DUAT * Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido

DUAT * Nenhum arquivo escolhido

Planta de Localizacdo * Escolher Arquive | Nenhum arquivo escolhido

Campo obrigatorio

NuIT* Escolher Arquive | Nenhum arquivo escolhido

Comprovativo de Capacidade Financeira * Menhum arquivo escolhido

Projecto de Instalacdo Escolher Arquive | Nenhum arquivo escolhido

Campo obrigatorio

Licenca do Técnico Petrolifero Escolher Arguive = Menhum arquivo escolhido

B Submeter

Imagem 4.1.1-2. Pagina de Documentagdo.

4.1.2. Cancelamento do Pedido de Cadastro

[») Exercente de Actividades

Caso de
N Cancelar Pedido de Cadastro.
execugao

Caminho de

Menu Principal = Pedidos - Cadastro ->Pedidos
Entrada

WEPEGGIA Clique no link Pedidos

CESHER N Apresenta uma lista de Pedidos de Cadastro.
Sistema

WLITEL T Selecione na lista o pedido que pretende ver e clique no @

(ISR el ) Apresenta uma pagina com o pedido de Cadastro com os dados do Cadastro em questdo e

Sistema disponibiliza os botdes “voltar” e @

WHITEL @ Clique no ® .

ESHENM Disponibiliza um botdo cancelar o pedido, conforme ilustra a imagem 4.1.2-1.

Sistema




Utilizador

Resposta do

Sistema

Utilizador

Resposta do

Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Cligue no botdo cancelar o pedido.

Habilita um pop-up com um espaco disponivel para a justificativa do motivo do cancelamento.

Preenche o campo com o motivo do cancelamento e clique no botao Submeter.

Habilita o pop-up de confirmagdo de cancelamento do pedido.

Clique no botdo “Sim, Cancelar!”.

Grava os dados na base de dados, actualiza a lista e muda o estado do pedido para cancelado e
habilita o botdo adicionar, conforme ilustra a imagem 4.1.2-2.

Painel de Controle

Pedido de Cadastro

Dados da instalagao Petrolifera ~

Mome da Empresa Sigla da Empresa NUIT da Empresa

PETROMOC SA PETROMOC 098765433

Voltar
e [ < vt PO

© Cancelar Pedido

Imagem 4.1.2-1. Disponibilidade do botéo cancelamento do pedido.

Painel de Controle

Referéncia

009/C

Pedido de Cadastro

F2023

Procurar

MNome da Empresa Data do Pedido Estado Acgio

PETROMOC SA 01/06/2023 Cancelado

Imagem 4.1.2-2. Pdgina com estado actualizado.

4.1.3. Pedido de Cadastro

ID

Caso de
execugao

Caminho de
Entrada

Utilizador

Resposta do
Sistema
Utilizador
Resposta do

Sistema

Utilizador

Resposta do

Sistema

Exercente de Actividades

Voltar a submeter pedido de Cadastro.

Menu Principal - Pedidos de Cadastro.

Clique no link Pedidos de Cadastro.

Apresenta uma lista de Pedidos de Cadastros.

Clique no botdo Adicionar.

Apresenta um Formulario de Pedido de Cadastro com as abas: InformagGes Gerais e Documentagao.

Preenche os campos com os valores dispostos nos Cenarios de Uso e de Teste e clique em submeter.

Grava os dados dos Cenarios de Uso e de Teste na base de dados, apresenta um pop-up de sucesso no
Cadastro e actualiza a lista, conforme ilustra a imagem 4.1.3.




Pedido submetido com sucesso!

Imagem 4.1.3. Pop-up de confirmagdo.

4.1.6. Visualizar da Marcac¢ao de Pré-Vistoria

[») Exercente de Actividades

Caso de
Visualizar a marcagao da Pré-Vistoria
execugao

. O Excercente de Actividade recebe uma notificagdo informando que a marcagdo da Pré-vistoria foi
Caminho de

Entrada anunciada

WHVELGIE Clique no link Pedidos

Resposta do

Apresenta uma pdagina com o Agendamento de Pré-Vistoria conforme ilustra a Imagem 4.1.6.
Sistema

Agendamento de Pré-vistoria

Painel de Controle Pedido de Cadastro

Tarefa(s) a Realizar

Confirmacéo de requisitos

Data Prevista

30/06/2023

Imagem 4.1.6. Pdgina de Agendamento de Pré-Vistoria.



4.1.7. Ver Parecer do Cadastro

ID

Caso de

execugao
Sistema
Utilizador

Resposta do
Sistema

Exercente de Actividades

Ver Parecer do Cadastro

O Exercente de Actividades recebe uma notificagdo informando que o Parecer do cadastro ja esta disponivel.

Clique na ultima notificagdo.

Apresenta uma pdagina com o Parecer do cadastro disponivel, conforme ilustra a imagem 4.1.10.

Parecer de Cadastro

Painel de Controle

—
Pareceres

@
REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
DIRECCAO NACIONAL DOS HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

A
PETROMOC SA
Att.: Exmo.Senhor(a) Anisia Matlombe

Parecer n°: 007/CP/2023 Data: 05/June/2023

Assunto: Parecer do Cadastro

Aprovado com Sucesso

Imagem 4.1.10. Pdgina com o Parecer do Cadastro.

4.2. \Vistoria
4.2.1. Pedido de Vistoria
ID Exercente de Actividades
Caso de
Pedido de Vistoria
execucao
SCIWIGUEIEEN \enu Principal - Pedidos - Vistoria - Pedidos

Entrada

SIHIFELGTE Clique no link Pedidos

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Apresenta uma lista dos pedidos submetidos.

Clique no botdo adicionar.

Apresenta uma pagina de Pedido de Vistoria com as abas: Informagdes Gerais, Campos Adicionais e
Documentagdo

Selecione o tipo de Vistoria e preenche os campos com os valores dispostos nos Cenarios de Uso e de Teste.




Pedido de Vistoria

Painel de Controle Pedidos de Vistoria

Tipo de Vistoria

ncentivo

Neme Representante *

Anisia Matlombe

Tipo de Documento *

-- Selecdone --

Nome Empresa *

-- Selecdione --

igat:

Enderego Empresa *

N® do Documento *

B Campos Adicionais

06/06/2023

Cidade / Localidade *

Telefone Alternativo

Provincia *

Camp

Validade do Documento *

X Cancelar

I Documentacdo

NUIT *

122222222

Macionalidade *

Caixa Postal

Cargo/Fungdo *

Cidade [ Localidade *

Pedido de Vistoria

Painel de Controle Pedidos de Vistoria

8 Informagdes Gerais

Documento de |dentificagdo®

Cdpia dos Estatutos®

Certidao de Registo Comercial®

B Campos Adicionais

Escolher arquivo Menhum arquivo e:

X Cancelar

Docum

scolhido

MNenhum arquivo escolhido

Nenhum arquivo escolhido

Imagem 4.2.1-1. . Pagina do Pedido de Vistoria.




4.2.2. Cancelamento do Pedido de Vistoria

Exercente de Actividades

Caso de . . .
~ Cancelar Pedido de Vistoria.
execucao
Caminho de L . . .
Menu Principal - Pedidos->Vistoria—->Pedidos
Entrada

WHIITELGIE Clique no link Pedidos

CET L EN M Apresenta uma lista de Pedidos de Vistoria.
Sistema

UHIIPETLIA Selecione na lista o pedido que pretende ver e clique no @

LN Apresenta uma pagina com o pedido de Vistoria com os dados do Vistoria em questdo e disponibiliza os bot&es

SiStema ”Voltar" e ©‘

UPELRIJES Clique no ® .

LS LHEN M Disponibiliza um botdo cancelar o pedido, conforme ilustra a imagem 4.2.2-1.
Sistema

e Clique no botdo cancelar o pedido.

LESLHEN M Habilita um pop-up com um espaco disponivel para a justificativa do motivo do cancelamento.
Sistema

Uii[T&: & Preenche o campo com o motivo do cancelamento e clique no botdo Submeter.

LESLHEN O Habilita o pop-up de confirmacgao de cancelamento do pedido.
Sistema

Utilizador Clique no botdo “Sim, Cancelar!”.

[ e o Grava os dados na base de dados, actualiza a lista e muda o estado do pedido para cancelado e habilita o botdo
Sistema adicionar, conforme ilustra a imagem 4.2.2-2.

Pedido de Vistoria
Painel de Controle Pedidos

@ Cancelar Pedido

Dados do Representante ~

Nome Representante NUIT

Excercente de Actividade 122222222

Imagem 4.2.2-1. Pop-up de cancelamento do pedido.

Pedido de Vistoria
Painel de Controle

Procurar

Referéncia Nome da Empresa Data do Pedido Estado Accao

004 PETROMOC SA 12/06/2023 Cancelado ®

Imagem 4.2.2-2. Pdgina com estado actualizado.



4.2.3. Ver Pedido Cancelado

Admin responsavel da DNHC

SR Ver Pedido Cancelado
execugao
Sistema O Admin responsavel recebe uma notificagdo informando que o pedido de vistoria foi cancelado.

UITEGIE Clique na ultima notificagdo.

UELREICE Apresenta uma pagina com o pedido de vistoria cancelado e disponibiliza os bot&es voltar e @
Sistema

Utilizador Clique no @ :

LTS e o Disponibiliza os botdes Relatério de Aprovagdo e Ver Detalhes do cancelamento, conforme ilustra a imagem
Sistema 4.2.3-1.

Clique no botdo Ver Detalhes do cancelamento.

Utilizador

LTS e o Habilita um pop-up com os Detalhes de cancelamento, conforme ilustra a imagem 4.2.3-2.

Sistema

Pedido de Vistoria

Painel de Controle Pedidos Cancelado

B Relatério de aprovagéo
@ Ver Detalhes do Cancelamento
Detalhes do Pedido

Tipo de Vistoria

Incentivo Geografico

Imagem 4.2.3-1. Disponibilidade dos botées.

Detalhes do Cancelamento do Pedido *

Motivo de Cancelamento

Cancelamento por motivo 1,2 e 3

* Fechar

Imagem 4.2.3-2. Pop-up com os detalhes do cancelamento.




4.2.4. Pedido de Vistoria

ID

Caso de
execucao

Caminho de
Entrada

Utilizador

Resposta do
Sistema
Utilizador
Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Exercente de Actividades

Voltar a submeter pedido de Vistoria.

Menu Principal ->Pedidos de Vistoria.

Clique no link Pedidos de Vistoria.

Apresenta uma lista de Pedidos de Vistorias.

Clique no botdo Adicionar.

Apresenta um Formulario de Pedido de Vistoria com as abas: Informagdes Gerais e Documentagdo.

Preenche os campos com os valores dispostos nos Cenarios de Uso e de Teste e clique em submeter.

Grava os dados dos Cendrios de Uso e de Teste na base de dados, apresenta um pop-up de sucesso no Vistoria
e actualiza a lista, conforme ilustra a imagem 4.2.4.

Pedido submetido com sucesso!

Imagem 4.2.4. Pop-up de confirmagdo




4.2.5. Submeter comprovativo de Pagamento

ID

Caso de

execugao

Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do

Sistema

Utilizador

Resposta do

Sistema
Utilizador

Resposta do

Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Exercente de Actividades

Submissdo do comprovativo de Pagamento.

O Exercente de Actividades recebe uma notificagdo informando que o pedido foi aprovado.

Clique na primeira notificacao.

Apresenta uma pagina com o pedido de Vistoria e os dados do Vistoria em questdo e disponibiliza os bot&es

“voltar” e @

Clique no @

Disponibiliza os botdes” submeter comprovativo de pagamento” e”Cancelar pedido”, conforme ilustra a
imagem 4.2.6-1.

Clique no botdo Cancelar pedido

Habilita um pop-up informando que o processo ja ndo pode ser cancelado.

Clique no botdo Comprovativo de pagamento

Apresenta uma pagina de comprovativo de pagamento, conforme ilustra a imagem 4.2.6-2.

Selecione o comprovativo de pagamento e clique com o lado esquerdo do rato no botdo “submeter”.

Habilita o pop-up de confirmagdo na submissdo do comprovativo de pagamento.

Clique no botdo “Sim, Submeter!”.

Habilita um pop-up confirmagdo na submissdo do comprovativo, conforme ilustra a imagem 4.2.6-3.

Pedido de Vistoria

Painel de Controle

Dados do Representante

Nome Representante NUIT

Anisia Matlombe

Pedidos

B Submeter Comprovativo de Pagamento

® Cancelar Pedido

122222222

Imagem 4.2.6-1. Disponibilidade dos botdes




Comprovativo de Pagamento

\Valt:
Painel de Controle Pedidos Pedido

Dados Bancérios Detalhes do Pedido
Titul -
fuler Referéncia do Pedido
Titular 005
Banco
BCI Taxa de Pagamento
NIB 60.00
01111111
Comprovative de Pagamento *
N° de Conta
2000 Escolher Arquivos  Nenhum arquivo escolhido

Dados Bancérios Alternativos

Titular B Submeter X Cancelar

Titular Alternativo

Imagem 4.2.6-2. Pdgina do comprovativo de Pagamento.

Comprovativo Submetido com Sucesso!

Imagem 4.2.6-3. Pop-up de confirmagdo.

4.2.6. Ver Plano de Vistoria

ID Exercente de Actividades
Casode Ver Plano de Vistoria.
execugao
Sistema O Exercente de Actividades recebe uma notificacdo informando que a Vistoria ja esta disponivel.

UHIFELRGIE Clique na ultima notificagdo.

(SN b Apresenta uma pagina com o Vistoria disponivel, conforme ilustra a imagem 4.2.10.
Sistema

Plano de Vistoria

v
Painel de Controle Pedidos Pedido de Vistoria

Referéncia Data Prevista
006/DN/M/2023 30/06/2023
Descrigio

Vistoria das novas instalagdes

Imagem 4.2.10. Pdgina com o Plano de Vistoria.



4.2.7. Ver Parecer de Vistoria

[») Exercente de Actividades

Caso de
execugao

Ver parecer de vistoria.

Sistema O Exercente de Actividades recebe uma notificagdo com o parecer de Vistoria

WHPELGGIE Clique na ultima notificagdo.

Apresenta uma pdagina com o parecer de vistoria, conforme ilustra a imagem 4.2.14.

Resposta do
Sistema

Parecer de Vistoria
Voltar ‘ @~
Painel de Controle Pareceres =

@
REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
DIRECGCAO NACIONAL DOS HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

INCENTIVO GEOGRAFICO

Imagem 4.2.14. Pdgina com o Parecer de Vistoria.

4.3. Registo
4.3.1. Pedido de Registo

ID Exercente de Actividades

Caso de
Pedido de Registo
execucao

S ILUCEER \enu Principal ->Pedidos->Registo->Pedidos
Entrada

WHIIPELGTE Clique no link Pedidos

Resposta do
Apresenta uma lista dos pedidos submetidos.
Sistema

WHHPE T Clique no botdo adicionar.

Resposta do Apresenta uma pagina de Pedido de Registo com as abas: “Informagdes Gerais”, “Campos Adicionais” e
Sistema “Documentag¢do”

WI5i[TET i Selecione o tipo de Registo e preenche os campos com os valores dispostos nos Cenarios de Uso e de Teste.




Nove Pedido de Registo
* Cancelar
Painel de Controle Pedidos de Registo

8 Informagbes B Campos Adicionais I Documentagdo

Tipo de Registo *

Agente Transitario v
Mome Representante * NUIT *
Cristina Matlombe 122222222
Tipo de Documento * N* do Documento * Validade do Documento * MNacionalidade *
-- Seleccione -- v

dex Campo obr

ampo obrigatorio Campo

Enderego de Residéncia * Pais *

io Campao obr

ampae obrigatd

Provincia * Cidade /Localidade * Caixa Postal

Campeo obrigatario

Telefone * Telefone Alternativo Cargo/Fungéo *

847405253

Nome Empresa * NUIT da Empresa *

-- Seleccione -- ~

Camp

gatorio

Enderego Sede * Pais *

Provincia * Cidade *

Camp

rigatorio

Enderego do Projecto *

atoric

Provincia * Cidade * Referencia do Parecer de Vistoria
-- Seleccione -- v -- Seleccione -- v

Campo abrigatdrio

Novo Pedido de Registo
X Cancelar
Painel de Contrale Pedidos de Registo

@ Inormacses Geraie B Compos Adcionse

Documento de Identificagio” olher Arquiva | Nenhum arquive escolhido

Autorizagio de Residéncia/Emprego Escolher Arquiva  Nenhum arquivo escolhido

Comprovative de Domicilio em Territorio Nacional Escolher Arquivo Nenhum argquivo escolhido

Certificado de Registo Criminal Ihido

scolher Arguiva | Menhum arguivo e:

Cdpia dos Estatutos’ olher Arquiva | Nenhum arquivo escolhido

Cam

Certiddo de Registo Comercial*

colher Arquiva  Nenhum arquivo escolhido

Cam)

o

Imagem 4.3-1-1 Resultado do cénario de uso n91.



4.3.2. Cancelamento do Pedido de Registo

ID

Caso de
execugao
Caminho de
Entrada
Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do

Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do

Sistema

Utilizador

Resposta do

Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Exercente de Actividades

Cancelar Pedido de Registo.

Menu Principal ->Pedidos—>Registo—>Pedidos

Clique no link Pedidos

Apresenta uma lista de Pedidos de Registo.

Selecione na lista o pedido que pretende ver e clique no @

Apresenta uma pagina com o pedido de Registo com os dados do registo em questdo e disponibiliza os

botdes “voltar” e @ .

Clique no ® .

Disponibiliza um botdo cancelar o pedido, conforme ilustra a imagem 4.3.2-1.

Clique no botdo cancelar o pedido.

Habilita um pop-up com um espaco disponivel para a justificativa do motivo do cancelamento.

Preenche o campo com o motivo do cancelamento e clique no botdo Submeter.

Habilita o pop-up de confirmagdo de cancelamento do pedido.

Clique no botdo “Sim, Cancelar!”.

Grava os dados na base de dados, actualiza a lista e muda o estado do pedido para cancelado e habilita o
botdo adicionar, conforme ilustra a imagem 4.3.2-2.

Pedido de Registo
Painel de Controle
Dados do Representante ~

Nome Representante NUIT

Anisia Eduardo

® Cancelar Pedido

Pedidos

123456784

Imagem 4.3.2-1. Pop-up de cancelamento do pedido.

Pedido de Registo

Painel de Controle

Referéncia

005/PED/2023

Procurar

Nome da Empresa Data do Pedido Estado Acgio

PETROMOC SA 31/05/2023 Cancelado

Imagem 4.3.2-2. Pdgina com estado actualizado.




. Ver Pedido Cancelado

Admin responsavel da DNHC

Caso de

execug¢ao
Sistema
Utilizador
Resposta do
Sistema
Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador
Resposta do

Sistema

Ver Pedido Cancelado

O Admin responsavel recebe uma notificagdo informando que o pedido de registo foi cancelado.

Clique na ultima notificagdo.

Apresenta uma pagina com o pedido de registo cancelado e disponibiliza os bot&es voltar e @

Clique no @

Disponibiliza os botdes Relatério de Aprovagdo e Ver Detalhes do cancelamento

Clique no botdo Ver Detalhes do cancelamento.

Habilita um pop-up com os Detalhes de cancelamento, conforme ilustra a imagem 4.3.3.

Detalhes do Cancelamento do Pedido b4
Motivo de Cancelamento
Cancelamento por motivo 1,2 e 3 P
* Fechar

Imagem 4.3.3. Pop-up com os detalhes do cancelamento.
Pedido de Registo

Exercente de Actividades

Caso de

execucao

Caminho de
Entrada

Utilizador

Resposta do
S HEGE]
Utilizador
Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Voltar a submeter pedido de Registo.

Menu Principal - Pedidos de Registo.

Clique no link Pedidos de Registo.

Apresenta uma lista de Pedidos de Registos.

Clique no botdo Adicionar.

Apresenta um Formulario de Pedido de Registo com as abas: Informagdes Gerais e Documentagao.

Preenche os campos com os valores dispostos nos Cenarios de Uso e de Teste e clique em submeter.

Grava os dados dos Cenarios de Uso e de Teste na base de dados, apresenta um pop-up de sucesso no registo e
actualiza a lista, conforme ilustra a imagem 4.3.4.




Pedido submetido com sucesso!

Imagem 4.3.4. Pop-up de confirmagdo

4.3.5. Submeter comprovativo de Pagamento

ID

Caso de

execucao

Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do

Sistema
Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Exercente de Actividades

Submissdo do comprovativo de Pagamento.

O Exercente de Actividades recebe uma notificacdo informando que o pedido foi aprovado.

Clique na primeira notificagao.

Apresenta uma pagina com o pedido de registo e os dados do registo em questdo e disponibiliza os botdes

“voltar” e @

Clique no @

Disponibiliza os botdes” submeter comprovativo de pagamento” e”Cancelar pedido”, conforme ilustra a
imagem 4.3.6-1.

Clique no botdo Cancelar pedido

Habilita um pop-up informando que o processo ja nao pode ser cancelado.

Clique no botdao Comprovativo de pagamento

Apresenta uma pagina de comprovativo de pagamento, conforme ilustra a imagem 4.3.6-2.

Selecione o comprovativo de pagamento e clique com o lado esquerdo do rato no botdo “submeter”.

Habilita o pop-up de confirmacgdo na submissdo do comprovativo de pagamento.

Clique no botdo “Sim, Submeter!”.

Habilita um pop-up confirmando e submete o comprovativo de pagamento, conforme ilustra a imagem 4.3.6-
3.




Pedido de Registo

Painel de Controle Pedidos Pedido de

Dados do Representante

[&} Submeter Comprovativo de Pagamento

® Cancelar Pedido

Imagem 4.3.6-1. Disponibilidade dos botdes.

Comprovativo de Pagamento

Painel de Controle Pedidos Pedido

Dadoes Bancarios
Titular

Titular
Banco
BCl
NIB
01111111
N° de Conta
2000

Dadoes Bancarios Alternatives
Titular

Titular Alternativo

Detalhes do Pedido

Referéncia do Pedido

006/PED/2023

Taxa de Pagamento

30.00

Comprovative de Pagamento *

Escolher Arquives Nenhum arquivo escolhido

B Submeter *Cancelar

Imagem 4.3.6-2. Pdgina de comprovativo de Pagamento.

Comprovativo Submetido com Sucessol

Imagem 4.3.6-3. Pop-up de confirmagéo.




4.3.6. Ver Registo

ID

Caso de
execugao

Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Ver Registo.

Resultado de Teste
Exercente de Actividades
Observagoes

O Exercente de Actividades recebe uma notificagdo informando que

a Registo ja esta disponivel.

Clique na ultima notificagdo.

Apresenta uma pagina com o registo disponivel, conforme ilustra a

imagem 4.3.9.

Registo de Agente Transitario

Painel de Controle Registos

REGISTO n*: 004/REG/2023

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
DIRECGAO NACIONAL DOS HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

AGENTE TRANSITARIO

NUIT: 098765433

Ao abrigo do n° 1 do artigo 7, do Decreto n°89/2019 de 18 de Novem bro, € concedido o registo de Instalacio do Censume Préprio para
manuseamento e armazenagem de combustiveis.

Nome do Titular de Registo: PETROMOC SA

Sede: PETROMOC SA

Mandatario: Anisia Eduardo

Localizacdo: Av. ahmed sekou toure

Imagem 4.3.9. Pdgina com o registo Emitido.

4.3.7. Renovar Registo

ID

Caso de
execugao

Caminho de
Entrada

Utilizador
Resposta do

Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Renovar Registo

Resultado de Teste
Exercente de Actividades
Observagoes

Menu Principal > Pedidos—>Registo—>Registos

Clique no link Registos

Apresenta uma lista dos Registos Disponiveis.

Clique no ®

Apresenta uma pagina com o Registo disponivel e disponibiliza os

botdes “Voltar” e “ ®".




Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do

Sistema

Clique no ®

Disponibiliza os botGes “Detalhes do Pedido”, "Solicitar

Averbamento “e "Renovar Registo”.

Cligue botdo Renovar Registro.

Apresenta uma pagina com o formulario de registo

Preencha os campos com os dados que deseja renovar

Grava os dados na base de dados, apresenta um pop-up de sucesso

no registo e actualiza a lista, conforme ilusta a imagem 4.3.10.

Pedido submetido com sucesso!

Imagem 4.3.10. Pop-up de confirmagdo.

4.3.8. Submeter comprovativo de Pagamento

ID
Caso de
execugao

Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Exercente de Actividades

Submissdo do comprovativo de Pagamento.

Resultado de Teste

Observagoes

O Exercente de Actividades recebe uma notificagdo informando que
o pedido foi aprovado.

Clique na primeira notificagdo.

Apresenta uma pagina com o pedido de registo e os dados do registo

em questdo e disponibiliza os bot&es “voltar” e @

Clique no @

Disponibiliza os botdes” submeter comprovativo de pagamento”,
”Cancelar pedido” e “Ver Registo a Renovar”, conforme ilustra a
imagem 4.3.12-1.

Clique no botdo Comprovativo de pagamento




Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do

Utilizador

Resposta do
Sistema

Apresenta uma pagina de comprovativo de pagamento, conforme
ilustra a imagem 4.3.12-2.

Selecione o comprovativo de pagamento e cligue com o lado
esquerdo do rato no botdo “submeter”.

Habilita o pop-up de confirmagdo na submissdo do comprovativo de
Sistema pagamento.

Clique no botdo “Sim, Submeter!”.

Habilita um pop-up confirmando e submete o comprovativo de
pagamento, conforme ilustra a imagem 4.3.12-3.

Pedido de Renovacdo de Registo

Painel de Cantrole Pedidos

Dados do Representante

Nome Representante

Anisia Eduardo

[ Submeter Comprovativo de Pagamento
@ Cancelar Pedido

E:Ver Registo a Renovar

NUIT

123456789

Imagem 4.3.12-1. Disponibilidade dos botdes.

Comprovativo de Pagamento

Painel de Controle Pedidos Pedido

Dados Bancérios
Titular

Titular
Banco
BCI
NIB
01111111
N° de Conta
2000

Dados Bancérios Alternativos
Titular

Titular Alternativo

Detalhes do Pedido

Referéncia do Pedido

007/PED/2023

Taxa de Pagamento

50.00

Comprovativo de Pagamento *

Escolher Arguivos Nenhum arquivo escolhido

B Submeter X Cancelar

Imagem 4.3.12-2. Pdagina do comprovativo de Pagamento.




Comprovativo Submetido com Sucesso!

Imagem 4.3.12-3. Pop-up de confirmagdo.

4.3.9. Ver Registo

ID

Caso de
execugao

Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Resultado de Teste
Exercente de Actividades
Observagoes

Ver Registo.

O Exercente de Actividades recebe uma notificagdo informando que

a Registo ja esta disponivel.

Clique na ultima notificagdo.

Apresenta uma pdgina com o registo disponivel, conforme ilustra a
imagem 4.3.15.

Registo de Agente Transitario

3 Voltar | (0%
Painel de Controle Registos

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
DIRECCAO NACIONAL DOS HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

AGENTE TRANSITARIO

REGISTO n®: 005/REG/2023 NUIT: 098765433

Ao abrigo do n° 1 do artigo 7, do Decreto n°89/2019 de 18 de Novem bro, é concedido o registo de Instalacdo do Consumo Préprio para
manuseamento e armazenagem de combustiveis.

Nome do Titular de Registo: PETROMOC SA
Sede: PETROMOC SA
Mandatario: Anisia Eduardo

Localizacdo: Av. ahmed sekou toure

Imagem 4.3.15. Pdgina com o registo Emitido.




4.3.10. Solicitar Averbamento

ID

Caso de
execucao

Caminho de
Entrada

Utilizador
Resposta do

Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Exercente de Actividades

Solicitar Averbamento

Resultado de Teste

Observagoes

Menu Principal >Pedidos—>Registo>Registos

Clique no link Registos

Apresenta uma lista dos Registos Disponiveis.

Clique no ®

Apresenta uma pagina com o Registo disponivel e disponibiliza os
botGes “Voltar” e “ ©".

Clique no ®

Disponibiliza os bot&es “Detalhes do Pedido”, ”Solicitar

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do

Sistema

Utilizador

Resposta do

Sistema

Averbamento “e "Renovar Registo”.

Clique botdo Solicitar Averbamento.

Apresenta uma pagina com o Titulo e Motivo de Averbamento

Preencha os campos com os seguintes dados:

Titulo: Pedido de Averbamento

Motivo de Averbamento: Por favor, solicito o averbamento do meu
novo endereco residencial no registo de Agente Transitario e clique

no botdo submeter.

Grava os dados na base de dados, apresenta um pop-up de sucesso
no pedido de Averbamento e apresenta a pagina do pedido,

conforme ilustra a imagem 4.3.16.

Titulo

Averbamento de Registo

Painel de Controle Registos Registo

Referéncia

006/DN/&/2023

Pedido de Averbamento

Motivo de Averbamento

Por faver, solicito o averbamento do mew nove enderego residencial no registro de Agente Transitario

Imagem 4.3.16. Pdgina de Averbamento de Registo.




Caso de
execugao

Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do

Sistema
Utilizador
Resposta do
Sistema

Utilizador

Submeter comprovativo de Pagamento

Exercente de Actividades

Submissdo do comprovativo de Pagamento.

Resultado de Teste

Observagoes

O Exercente de Actividades recebe uma notificagdo informando que
o pedido foi aprovado.

Clique na primeira notificagdo.

Apresenta uma pagina com o pedido de averbamento e os dados do

pedido em questdo e disponibiliza os botdes “voltar” e @

Clique no @

Disponibiliza os botGes Ver Registo e Submeter Comprovativo de
Pagamento, conforme ilustra a imagem 4.3.18-1.

Clique no botdao Comprovativo de pagamento

Apresenta uma pagina de comprovativo de pagamento, conforme
ilustra a imagem 4.3.18-2.

Selecione o comprovativo de pagamento e cligue com o lado
esquerdo do rato no botdo “submeter”.

Habilita o pop-up de confirmagdo na submissdo do comprovativo de
pagamento.

Clique no botdo “Sim, Submeter!”.

Habilita um pop-up confirmando e submete o comprovativo de

Resposta do
Sistema

pagamento, conforme ilustra a imagem 4.3.18-3.

Titulo

Averbamento de Registo

Painel de Controle Registos Registo

Referéncia

006/DN/&/2023

Pedido de Averbamento

Motivo de Averbamento

Por favor, solicito o averbamento do meu novo enderego residencial no registro de Agente Transitario

Ea Ver Registo

[&h Submeter Comprovativo de Pagamento

Imagem 4.3.18-1. Disponibilidade dos botdes.




Comprovativo de Pagamento

Voltar
Painel de Controle Registos Registo Averbamento

Dados Bancarios Detalhes do Pedido
Titular Referéncia do Pedido
WLy 006/DN/&/2023
Banco
BCI Taxa de Pagamento
NIB 30.00
01111111
Comprovativo de Pagamento *
N° de Conta
2000 Escolher Arguives Nenhum arquive escolhido

Dados Bancarios Alternatives

Titular B Submeter X Cancelar

Titular Alternativo

Imagem 4.3.19-2. Pdgina do Comprovativo de Pagamento.

Comprovativo Submetido com Sucesso!

Imagem 4.3.19-3. Pop-up de confirmacdo.

4.3.12. Ver Parecer de Averbamento

[») Exercente de Actividades

Caso de Ver Parecer de Averbamento.

execugao

Sistema O Exercente de Actividades recebe uma notificacdo informando que a Parecer jé esta disponivel.

WHPEL T Clique na ultima notificagdo.

LTS A b Apresenta uma pagina com o Parecer de Averbamento disponivel, conforme ilustra a imagem 4.3.21.

Sistema




Parecer de Averbamento

Painel de Controle Pareceres -

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
DIRECGAO NACIONAL DOS HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS
A
PETROMOC SA

Att: Exmo.Senhor(a) Anisia Eduardo

Parecer n°: 004/CP/2023 Data: Wednesday, May 31, 2023

Assunto: Averbamento Aprovado

E concedida ao abrigo do artigo 14 do Decreto n°89/2019 de 18 de Novembro, a Registo para execer a actividade de distribuiio de produtos
petroliferos nos termos temos nestes definido

Imagem 4.3.21. Pdgina com o registo Emitido.

4.4. Licenga
4.4.1. Pedido de Licenca

ID

Caso de
execucao

Caminho de
Entrada

Utilizador

Resposta do

Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Exercente de Actividades

Pedido de Licenga

Menu Principal >Pedidos->Licenca>Pedidos

Clique no link Pedidos

Apresenta uma lista dos pedidos submetidos.

Clique no botdo adicionar.

Apresenta uma pagina de Pedido de Licenga com as abas: “Informagdes Gerais”, “Campos Adicionais” e
“Documentac¢do”

Preenche os campos com os valores dispostos nos Cenarios de Uso e de Teste.




Novo Pedido de Licenga

Painel de Controle Pedidos de Licenga

8 Informagbes Gerais

Tipo de Licenca *

Licenga de distribuiggo

Nome Representante *

Cristina Matlombe

Tipo de Documento *

-- Seleccione -- -

Endereco de Residéncia *

Campo obrigatdrio

Provincia *

Campo obrig

Telefone *

847405253

Nome Empresa *

-- Seleccione --

Provincia *

Lampo obi

N® do Documento *

B Campos Adicionais

Validade do Documento *
24/05/2023

Cidade / Localidade *

Telefone Alternativo

* Cancelar

B Documentagio

NUIT *

122222222

Nacionalidade *

Caixa Postal

Cargo/Funcdo *

Novo Pedido de Licenga

Painel de Controle Pedidos de Licenga

© Informacbes Gerais

Decumente de Identificacdo™

Autorizacio de Residéncia/Emprego

Comprovativo de Domicilio em Territério Nacional

Certificado de Registo Criminal

Copia dos Estatutos*

Certiddo de Registo Comercial®

B Campos Adicionais

Escolher Arquivo

Lampo ator

Escolher Arguive
Escolher Arquivo
Escolher Arguivo

Escolher Arquivo

Escolher Arquivo

Campo atdrio

Nenhum arquivo escolhido

Nenhum arquivo escolhido

Nenhum arquivo escolhido

Nenhum arquivo escolhido

Nenhum arquivo escolhido

Nenhum arquivo escolhido

% Cancelar

@ Documentacio

B Submeter

Imagem 4.4.1-1. Resultado do cendrio de uso n?91.




Pedido submetido com sucesso!

Imagem 4.4.1-4. Pop-up de confirmagdo.
Cancelamento do Pedido de Licenca

Exercente de Actividades

Caso de

execucao

Caminho de

Entrada
Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema
Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Cancelar Pedido de Licenga.

Menu Principal ->Pedidos->Licenga->Pedidos

Clique no link Pedidos

Apresenta uma lista de Pedidos de Licenga.

Selecione na lista o pedido que pretende ver e clique no @

Apresenta uma pagina com o pedido de Licenga com os dados do registo em questdo e disponibiliza os botdes

“voltar” e @

Clique no ® .

Habilita um pop-up e disponibiliza um botdo cancelar o pedido, conforme ilustra a imagem 4.4.2-1

Cligue no bot3o cancelar o pedido.

Habilita um pop-up com um espaco disponivel para a justificativa do motivo do cancelamento.

Preenche o campo com o motivo do cancelamento e clique no botdao Submeter.

Habilita o pop-up de confirmagdo de cancelamento do pedido.

Clique no bot&o “Sim, Cancelar!”.

Grava os dados na base de dados, actualiza a lista e muda o estado do pedido para cancelado e habilita o botado
adicionar, conforme ilustra a imagem 4.4.2-2.




Pedido de Licenga

Painel de Controle Pedidos

® Cancelar Pedido

Dados do Representante

Imagem 4.4.2-1. Pop-up de cancelamento do pedido.

Pedido de Licenca

Painel de Controle

Procurar

Referéncia Nome da Empresa Data do Pedido Estado

006/R/NP/2023 PETROMOC SA 24/05/2023 Cancelado

Acgao

@

Imagem 4.4.2-2. Pdgina com estado actualizado.

4.4.3. Ver Pedido Cancelado

Admin responsavel da DNHC

S UL Ver Pedido Cancelado
execucao
R O Admin responsavel recebe uma notificagdo informando que o pedido de licenga foi cancelado.

WIPE T Clique na ultima notificagdo.

LEHIBELIE Apresenta uma pagina com o pedido de licenga cancelado e disponibiliza os botdes voltar e @
Sistema

i ®
ey Clique no .

LS e o Disponibiliza os botSes Relatério de Aprovagdo e Ver Detalhes do cancelamento
Sistema

Clique no botdo Ver Detalhes do cancelamento.
Utilizador

e e Habilita um pop-up com os Detalhes de cancelamento, conforme ilustra a imagem 4.4.3.
Sistema




Detalhes do Cancelamento do Pedido b4

Motivo de Cancelamento

Cancelamento por motivo 1,2 e 3

X Fechar

Imagem 4.4.3. Pop-up com os detalhes do cancelamento.

Pedido de Licenca

Exercente de Actividades

Caso de
execucao

Caminho de
Entrada

Utilizador

Resposta do
NHEGE

Utilizador

Resposta do

Sistema
Utilizador

Resposta do
Sistema

Voltar a submeter pedido de Licenga.

Menu Principal - Pedidos de Licenga.

Clique no link Pedidos de Licenga.

Apresenta uma lista de Pedidos de Licengas.

Clique no botdo Adicionar.

Apresenta um Formulario de Pedido de Licenga com as abas: Informacgées Gerais e Documentacao.

Preenche os campos com os valores dispostos nos Cenarios de Uso e de Teste e clique em submeter.

Grava os dados dos Cenarios de Uso e de Teste na base de dados, apresenta um pop-up de sucesso no registo
e actualiza a lista, conforme ilustra a imagem 4.4.4.

Pedido submetido com sucesso!

Imagem 4.4.4. Pop-up de confirmagdo.




4.4.5. Submeter comprovativo de Pagamento

ID

Caso de

execugao
Sistema
Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador
Resposta do
Sistema
Utilizador

Resposta do

Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do

Sistema

Exercente de Actividades

Submissdo do comprovativo de Pagamento.

O Exercente de Actividades recebe uma notificagdo informando que o pedido foi aprovado.

Clique na primeira notificacao.

Apresenta uma pagina com o pedido da Licenga e os dados do registo em questdo e disponibiliza os botGes

“voltar” e @

Clique no @

Disponibiliza os botdes” submeter comprovativo de pagamento” e”Cancelar pedido”, conforme ilustra a
imagem 4.4.6-1.

Clique no botdao submeter comprovativo de pagamento.

Apresenta uma pagina de comprovativo de pagamento, conforme ilustra a imagem 4.4.6-2.

Selecione o comprovativo de pagamento e clique com o lado esquerdo do rato no botdo “submeter”.

Habilita o pop-up de confirmagdo na submissdo do comprovativo de pagamento.

Clique no botdo “Sim, Submeter!”.

Habilita um pop-up de confirmagdo e submete o comprovativo de pagamento, conforme ilustra a imagem
4.4.6-3.

Pedido de Licenca

Painel de Controle

[Eb Submeter Comprovativo de Pagamento

Pedidos

® Cancelar Pedido

Dados do Representante

Imagem 4.4.6-1. Pdgina com disponibilidades dos botdes.




Comprovativo de Pagamento

Wolt:
Painel de Controle Pedidos Pedido _omprovativo de Pagamento ‘

Dados Bancérios Detalhes do Pedido
Titular Referencia do Pedido
Titular 007/RINP/2023
Banco
BCI Taxa de Pagamento
NIB 30.00
01111111
Comprovativo de Pagamento *
N® de Conta
2000 Escolher Arguivos MNenhum arquivo escolhido

Dados Bancarios Alternativos

Titular B Submeter X Cancelar

Titular Alternativo

Banco

ABSA

NIB

Imagem 4.4.6-2. Pdgina do comprovativod de Pagamento.

Comprovativo Submetido com Sucesso!

Imagem 4.4.6-3. Pop-up de confirmagdo.




4.4.6.

ID

Caso de

execugao
Sistema
Utilizador

Resposta do
Sistema

Ver Licenga

Exercente de Actividades

Ver Licenga

O Exercente de Actividades recebe uma notificagdo informando que a licenca ja esta disponivel.

Clique na ultima notificagdo.

Apresenta uma pagina com a Licenca disponivel, conforme ilustra a imagem 4.4.9.

Licenca de distribuicao

) ) & Voltar -
Painel de Controle Licencas -

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
DIRECCAO NACIONAL DOS HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

LICENGCA DE DISTRIBUICAO

LICENCA n°: 004/R/NP/2023 NUIT: 098765433

Ao abrigo do n° 1 do artigo 7, do Decreto n°89/2019 de 18 de Novembro, é concedido o licenca de Instalacdo do
Consumo Préprio para manuseamento e armazenagem de combustiveis.

Titular: PETROMOC SA
Sede: PETROMOC SA

Mandatério: Anisia Eduardo

Imagem 4.4.9. Pdgina com a Licenga Emitida.

Submeter Licenga a Renuncia

Exercente de Actividades

Caso de
execucao
Caminho de
Entrada
Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Rendnciar licencga.

Menu Principal - Pedidos->Licenga—> Licencas.

Clique no link Licengas

Apresenta uma pdgina com a Licenga disponivel e os botGes “Voltar” e o icone ”®".

Clique no icone @




Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do
Sistema

Utilizador

Cenarios de
Uso e de
Teste

Resposta do
Sistema

Utilizador

Resposta do

Sistema
Utilizador

Resposta do

Sistema

Habilita um pop-up e disponibiliza os botdes” detalhes do pedido”, “Renovar licenga” e”Submeter a Renuncia”,
conforme ilustra a imagem 4.4.10-1.

Clique no botdo Submeter a Renuncia.

Apresenta uma pdgina de renuncia de licenga e disponibiliza um campo para a justificagdo do motivo da renincia
da Licenga, conforme ilustra a imagem 4.4.10-2.

Preenche o campo a abaixo e clique no botdo submeter.

No campo Motivo da rentincia a licenga:

Caro DNHC,

Espero que esta carta o encontre bem. E com pesar que escrevo para apresentar minha rendncia a licenca que
atualmente detenho. Apds uma cuidadosa reflexdo e consideragdo, tomei a decisdo de encerrar meu periodo
de licenga e retornar as minhas responsabilidades e obrigagdes profissionai. E submeta um anexo.

Habilita um pop-up de confirmagdo na submissdo do pedido.

Clique no botdo Sim, Submeter!.

Habilita um pop-up de confirmando a submissdao do pedido.

Clique no botdo OK.

Apresenta uma pagina de renuncia do pedido com o motivo preenchido, conforme ilustra a imagem 4.4.10-3.

Licenca de distribuicdo

Painel de Controle

O Detalhes do Pedido

Licencas

B Submeter a Renuncia

|2 Renovar Licenca

Imagem 4.4.10-1. Disponibilidade dos botdes.

Renuncia da Licenca

Painel de Controle

& Voltar

Licenca

Motivo de Renuncia a Licenca®

Anexos

Escolher Arquivos

Nenhum arquivo escolhido

B Submeter

Imagem 4.4.10-2. Pdgina de Renuncia da Licenga.




Renuncia da Licenca

h : & Voltar -
Painel de Controle Licenca -

Motivo de Renuncia a Licenca

Caro DNHC,

Espero que esta carta o encontre bem. E com pesar que escrevo para apresentar minha rentincia a licenga que atualmente detenho. Apés uma
cuidadosa reflexdo e consideragao, tomei a decisdo de encerrar meu periodo de licenga e retornar as minhas responsabilidades e obrigagées
profissionais.

Anexos

faVl Decreto 89 .pdf

D

Imagem 4.4.10-3. Pdgina com o Motivo da Rentncia

4.4.8. Ver Licenga Renunciada

Exercente de Actividades

Caso de Ver Licenga Renunciada.

execugao

Sistema O Excente de actividade recebe uma notificagdo de aprovagdo da renuncia
Caminho de [V Principal >Minha Licenca.

Entrada

UHIITEL T Clique no link Minha Licenca.

G A o Apresenta uma pagina com a Licenga Renunciada, conforme ilustra a imagem 4.4.12.
Sistema

Licenca de distribuicao

E 5 & Voltar ‘ @ v
Painel de Controle Licencas talhe Licenca - L}

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

DIRECCAO NACIONAL DOS HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

LICENCA DE DISTRIBUICAO

imagem 4.4.12. Licenga rentnciada.




